
 １ 事業者の概要
じ ぎ ょ う し ゃ の が い よ う

 ２ 事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

と運営
うんえい

の方針
ほうしん

 ３ 事業所の概要（障害者支援施設との共用）
じ ぎ ょ う し ょ が い よ う し ょ う が い し ゃ し え ん し せ つ き ょ う よ う

 （１） 施設
し せ つ

利用
りよう

定員
ていいん

６名
めい

(１日
にち

あたり)

 建物
たてもの

 構造
こう ぞう  本棟

ほんとう

　　　　鉄筋
てっきんこんくりーと

コンクリート造
づくり

平屋建
ひらやたて

作業
さぎょう

棟
とう

　　　 鉄骨造
てっこつつくり

平屋建
ひらやだて　

 延
の

床
ゆか

面積
めんせき  本棟

ほんとう

　　　　１，０８１．５８ ㎡
へいほうめーとる

作業棟
さ ぎ ょ う と う

　　　　２５９．８３　㎡
へいほうめーとる

 電話
で ん わ

番号
ばんごう

　　TEL:０５８４－８９－９５００ 　FAX:０５８４－８９－９５０６

 事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

運営
うんえい

の方針
ほうしん

１  利用者
り よ う し ゃ

がその有
ゆう

する能力
のうりょく

に応
おう

じ自立
じ り つ

した生活
せいかつ

ができるよう、必要
ひつよう

な社会生活上
しゃかいせいかつじょう

の

　　便宜
べ ん ぎ

の供与
き ょ うよ

、及
およ

び日常生活
にちじょうせいかつ

の支援
し え ん

と介護等
か い ご と う

のサービスの提供
ていきょう

に努
つと

めます。

２　利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、利用者
り よ う し ゃ

が人
ひと

としての尊厳
そんげん

を保
たも

った日常生活
にちじょうせいかつ

を

　　送
おく

ることができるよう努
つと

めます。

３　 利用者家族
りようしゃかぞく

の身体的
しんたいてき

、精神的負担
せいしんてきふたん

の軽減
けいげん

を図
はか

るよう努
つと

めます。

 管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

志知
し ち

　和
と

喜子
き こ

 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

の氏名
し め い

新居
に い

　正道
まさみち

 事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

大垣市
お お が き し

古宮町
ふるみやちょう

３９７番地
ば ん ち

 １

 事業
じ ぎ ょ う

の種類
しゅるい

 大垣市
お お が き し

柿
かき

の木
き

荘
そう

 事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く てき 利用者

り よ う し ゃ

を一時的
い ち じ て き

に預
あず

かることにより、日中活動
にっちゅうかつどう

の場
ば

を提供
ていきょう

し、必要
ひつよう

な介護
か い ご

、

支援等
しえんとう

を行
おこな

うことを目的
もくてき

とします。

 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き 大垣市

おおがきし

、養老町
ようろうちょう

、海津
かいづ

市
し

、垂井町
たるいちょう

、神戸
ごうどちょう

町、輪之内町
わのうちちょう

、安八町
あんぱちちょう

、

池田町
いけだちょう

、瑞穂市
みずほし

、関ヶ原町
せきがはらちょう

、揖斐川町
いびがわちょう

法人
ほうじん

の設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

平成
へいせい

2年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

の名称
めいしょう

 障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

　大垣市柿の木荘
お お が き し か き の き そ う

 主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

 法人
ほうじん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

　　北野
き た の

 茂樹
し げ き

 電話
でんわ

番号
ばんごう

 ０５８４－７１－３９１８

障害者支援施設サービス重要事項説明書
し ょ う が い し ゃ し え ん し せ つ さ ー び す じ ゅ う よ う じ こ う せ つ め い し ょ

～日中一時支援事業利用者版
にっちゅういちじしえんじぎょうりようしゃばん

～

本重要事項説明書
ほんじゅうようじこうせつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用契約
りようけいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される方
かた

に対
たい

して、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービスの内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。

 事業者
じぎ ょう しゃ

の名称
めいしょう

 社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

 大垣市
お お が き し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じ ぎ ょ う

団
だん

 法人所在地
ほ う じ ん し ょ ざ い ち

 大垣市
お お が き し

牧野町
まきのちょう

２丁目
ちょうめ

１５０番地
ば ん ち

 １



 設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室
しつ

数
すう

1

4

1

2

4

5

　②作業棟
さぎょうとう

 設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室
しつ

数
すう

2

3

1

専従
せんじゅう

兼任
けんにん

専従
せんじゅう

兼任
けんにん

1 1

1 1

25（1） 24（1） 1

1 1

2 2

1 1

2 2

1 1

 ５ 職員
しょくいん

の勤務体制
き んむたいせい

職    種
しょく  　　　　  しゅ

    勤   務   体   制
　きん　　　　む　　　　　　たい　　　　せい

管理者
か ん り し ゃ

 正規
せ い き

の勤務時間帯
き ん む じ か ん た い

（ 8：30 ～ 17：15） ・常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

サービス

管理責任者
かんりせきにんしゃ

早　番
はや 　ばん

　　７：１５～１６：００　　　 普通番
ふつうばん

Ａ　　　８：１５～１７：００

普通番
ふつうばん

B　８：４５～１７：３０　遅　番
おそ　ばん

　１０：１５～１９：００

遅　番
おそ　　ばん

　　１０：１５～１９：００

事務員
じむいん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

　1名
めい

、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

　1名
めい

業務員
ぎょうむいん

　当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

サービスを提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職員
しょくいん

を配置
はいち

しています。※（）内
ない

は日中
にっちゅう

一時
いちじ

支援
しえん

事業
じぎょう

担当
たんとう

職員
しょくいん

　職員
しょくいん

の配置
はいち

については指定基準
していきじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。

看護師
かんごし

看護師
かんごし

嘱託医師
しょくたくいし

栄養士
えいようし

管理栄養士
かんりえいようし

施設長
しせつちょう

(管理者
か ん り し ゃ

) 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

、精神
せいしん

保健福祉士
ほ け ん ふ く し し

、介護福祉士
か い ご ふ く し し

ｻｰﾋﾞｽ管理責任者
かんりせきにんしゃ

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

支援員
しえんいん

社会福祉士
しゃかいふくしし

2名
めい

、介護福祉士
かいごふくしし

10名
めい

相談室
そうだんしつ

９．７３㎡

 ４ 職員体制
　しょくいんたいせい

職
しょく

    種
しゅ

員数
いんすう

区
く

    分
ぶん

保有
ほ ゆ う

資格
し か く

常  勤
じ ょ う き ん

非  常  勤
ひ じ ょ う き ん

 床面積
ゆかめんせき

 ㎡ 備考
びこう

作業室
さぎょうしつ

１８６．３１㎡

便所
べんじょ

２７．７７㎡ 身障用便所
しんしょうようべんじょ

あり

洗面所
せんめんじょ

１７．２０㎡

便所
べんじょ

６３．００㎡ 男女
だんじょ

各
かく

2

医務・静養室
いむ・せいようしつ

１４．４３㎡

浴室
よくしつ

４８．００㎡ 男女各
だんじょかく

１

食堂
しょくどう

１３０．３２㎡

指導室
しどうしつ

１７３．２７㎡

 敷   地   面   積
し き ち め ん せ き

 ４，１６１ ㎡
　へいほうめーとる

 （２） 利用
り よ う

する主
おも

な室名
しつめい

及
およ

び面積
めんせき

　①本館棟
ほんかんとう

 床面積
ゆかめんせき

 ㎡ 備考
びこう



看護師
かんごし

医　師
　　い　　　し

栄養士
えいようし

事務員
じむいん

 ６　サービスの概要
がいよう

 (1)生活支援
せいかつしえん

サービス

 (2)日中活動
にっちゅうかつどう

支援
しえん

サービス

　(3）食事
しょくじ

、環境整備
かんきょうせいび

サービス

清掃
せいそう 作業室

さぎょうしつ

、食堂
しょくどう

、厨房
ちゅうぼう

、便所
べんじょ

、デイルーム(広場
ひろば

)、その他利用者
たりようしゃ

が直接利用
ちょくせつりよう

する施設
しせつ

、また食器
しょっき

等
など

の清潔
せいけつ

に留意
りゅうい

し、快適
かいてき

な生活環境
せいかつかんきょう

の保持
ほじ

に努
つと

めます。

整理整頓
せいりせいとん

整理整頓
せいりせいとん

に必要
ひつよう

な補助具類
ほじょぐるい

の設置
せっち

、整備
せいび

の支援
しえん

を行
おこな

います。

食事
しょくじ

準備
じゅんび 特別食

とくべつしょく

の対応
たいおう

や手洗
てあら

い、配膳準備等
はいぜんじゅんびとう

の支援
しえん

及
およ

び補助
ほじょ

を行
おこな

い快適
かいてき

な食事
しょくじ

ができるよう

支援
しえん

します。

余暇活動支援
よかかつどうしえん

テレビ、ビデオ、カラオケ、趣味活動
、しゅみかつどう

（手芸
しゅげい

、学習等
がくしゅうとう

）の支援
しえん

を行
おこな

います。

種
しゅ

　　類
るい

内
ない

　　　　　容
よう

食事
しょくじ

栄養士
えいようし

の立
た

てる献立表
こんだてひょう

により、栄養
えいよう

と利用者
りようしゃ

の身体状況
しんたいじょうきょう

に配慮
はいりょ

したバラエティに富
と

ん

だ食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。

<食事時間
しょくじじかん

>　　　朝食
ちょうしょく

　7:30　　 昼食
ちゅうしょく

　11:45　　 夕食
ゆうしょく

　18:00

※ 利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた食事時
しょくじどき

間の提供
ていきょう

に配慮
はいりょ

します。

移動
いどう

歩行
ほこう

障
しょう

がいのある方
かた

は、車椅子
くるまいす

等
など

を使用
しよう

して支援
しえん

します

相談支援
そうだんしえん 当施設

とうしせつ

は、利用者
りようしゃ

およびその家族
かぞく

からの相談
そうだん

に誠意
せいい

を持
も

って応
おう

じ、可能
かのう

な限
かぎ

り必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

を行
おこな

うよう努
つとめ

めます。〈相談窓口
そうだんまどぐち

〉　係長
かかりちょう

　川合
かわい

 達也
たつや

及
およ

び各担当支援員
かくたんとうしえんいん

種
しゅ

　　類
るい

内
ない

　　　　　容
よう

種
しゅ

　　類
るい

内
ない

　　　　　容
よう

排泄
はいせつ 利用者

りようしゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄援助
はいせつえんじょ

を行
おこな

うとともに、排泄
はいせつ

の自立
じりつ

に向
む

けた適切
てきせつ

な

支援
しえん

を行
おこな

います。

整容
せいよう

個性
こせい

に配慮
はいりょ

し、適切
てきせつ

な整容
せいよう

が行
おこな

われるよう援助
えんじょ

します。

　　　　　非常勤職員
ひじょうきんしょくいん　

　　　　　　　 ９:００～１６：００

  8：30 ～ 17：15で勤務
き ん む

。夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

においても緊急対応
きんきゅうたいおう

します

山川医師
やまかわいし

は、毎月第
まいつきだい

1月曜日
げつようび

に勤務
きんむ

。吉村医師
よしむらいし

は、2ヶ月
かげつ

に1回勤務
かいきんむ

。

 正規
せ い き

の勤務時間帯
き ん む じ か ん た い

（ 8：30 ～ 17：15） ・常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 正規
せ い き

の勤務時間帯
き ん む じ か ん た い

（ 8：30 ～ 17：15） ・常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

業務員
ぎょうむいん  ①正規

せ い き

の勤務時間帯
き ん む じ か ん た い

（ 8：30 ～ 17：15） ・常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 ② 10：00 ～ 16：00 で勤務
き ん む

生活支援員
せいかつしえんいん

常
勤

じ
ょ
う
き
ん職

員

し
ょ
く
い
ん

早　番
はや　ばん

　　　　７：１５～１６：００　　　 普通番
ふつうばん

Ａ　　　８：１５～１７：００

普通番
ふつうばん

B　　　８：４５～１７：３０　　　遅　番
おそ　ばん

　　１０：１５～１９：００

夜　勤
や　　きん

　　　　１６：００～翌朝
よくあさ

９：３０



　(4)保健医療
ほけんいりょう

サービス

 (5)その他

７　利用料
りようりょう

　　お支払
しはらい

いいただく利用料
りようりょう

は次
つぎ

の通
とお

りです。

　(１)日中一時支援
にっちゅういちじしえん

サービス利用料金
りようりょうきん

　　別紙
べっし

のとおり（各市町
かくしちょう

との契約
けいやく

に基
もと

づきお支払
しはら

いいただきます）

　(２) 日中一時支援
にっちゅういちじしえん

事業外
じぎょうがい

利用料金
りようりょうきん

　　※本人
ほんにん

の嗜好
しこう

、特別
とくべつ

な費用
ひよう

は実費負担
じっぴふたん

していただきます。

　(３)サービスの取
と

り消
け

し料金
りょうきん

　利用者
りようしゃ

がサービス利用
りよう

を取
と

り消
け

し（キャンセル）する場合
ばあい

は、利用
りよう

予定日
よていび

の前日
ぜんじつ

までに当
とう

事業所
じぎょうしょ

にお申
もう

し

　出
で

ください。お申
もう

し出
で

がない場合
ばあい

には、キャンセル料
りょう

をいただく場合
ばあい

があります。

　(４)利用者負担金
りようしゃふたんきん

の支払方法
しはらいほうほう

　　利用料金
りようりょうきん

の支払
しはら

いは、利用
りよう

ごとに指定
してい

された日
ひ

までにお支払
しはら

いください。

８　要望
ようぼう

・苦情等申込先
くじょうなどもうしこみさき

及
およ

び虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する相談窓口
そうだんまどぐち

　（１）要望
ようぼう

・苦情等申込先
くじょうなどもうしこみさき

 相談窓口
そうだんまどぐち

 ・窓口担当者
まどぐちたんとうしゃ

　：　川合
か わ い

 達也
た つ や

（係長
かかりちょう

）

 ・窓口
まどぐち

担当
たんとう

責任者
せきにんしゃ

　：  志知
　 しち

　和
  と

喜子
 き  こ

(施設長
しせつちょう

)

 ・利用
り よ う

時間
じ か ん

（平日
へいじつ

）      ９：００ ～ １７：００

 ・電話
で ん わ

番号
ばんごう

           ０５８４－８９－９５００

 ・ＦＡＸ番号
ばんごう

         ０５８４－８９－９５０６

 ・ メ  ー  ル　 kakinokisou.k@ogaki-fukushi.jp

 ・担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事務
じ む

所
し ょ

までお申
も う

し出
で

ください。

第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

・大垣
おおがき

勤労者
きんろうしゃ

福祉
ふくし

サービスセンター加藤
かとう

　誠
まこと

　電話
でんわ

番号
ばんごう

　 ０５８４－９３－１１００

・宇留生
う　　る　　う

女性連合会
じょせいれんごうかい

　　　　　　山田
やまだ

　鈴子
すずこ

　電話
でんわ

番号
ばんごう

　０５８４－９１－２６１６

・大垣
おおがき

市
し

社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

 　　　 大橋
おおはし

奈
な

麻
お

輝
き

　電話
でんわ

番号
ばんごう

　 ０５８４－７８－８１８１

キャンセル料
りょう

(食費
しょくひ

おやつの実費
じっぴ

相当額
そうとうがく

)1食
しょく

あたり 朝食
ちょうしょく

308円
えん

　昼食
ちゅうしょく

・夕食
ゆうしょく

462円
えん

　おやつ93円
えん

食事
しょくじ 朝食

ちょうしょく

　　410円
えん

　　　　昼食
ちゅうしょく

　660円
えん

　　　　夕食
ゆうしょく

　　660円
えん

　　※食事
しょくじ

を摂取
せっしゅ

された分
ぶん

のみの請求
せいきゅう

となります。

光熱費
こうねつひ 4時間未満

じかんみまん

　50円
えん

　　　　4時間以上
じかんいじょう

8時間未満
じかんみまん

　100円
えん

　　　　8時間以上
じかんいじょう

　　150円
えん

　　※利用時間数
りようじかんすう

に応
おう

じて金額
きんがく

が変
か

わります。

サービス提供記録
ていきょうきろく

の保管
ほかん

契約
けいやく

の終了後
しゅうりょうご

、法
ほう

に定
さだ

める期間
きかん

保管
ほかん

します。

サービス提供記録
ていきょうきろく

の閲覧
えつらん

月曜
げつよう

～金曜
きんよう

の９：００～１７：００　　（土日
どにち

、年末年始
ねんまつねんし

を除
のぞ

く）

項
こう

　　目
もく

金
きん

　　　　額
がく

安全
あんぜん

管理
かんり 安全環境

あんぜんかんきょう

に留意
りゅうい

し、危険箇所
きけんかしょ

については早急
さっきゅう

な改善
かいぜん

をします。

定期的
ていきてき

な防災訓練
ぼうさいくんれん

を行
おこな

います。また職員
しょくいん

は救命救急
きゅうめいきゅうきゅう

の講習
こうしゅう

を受講
じゅこう

し万一
まんいち

の対応
たいおう

に努
つと

めます。

種
しゅ

　　類
るい

内
ない

　　　　　容
よう

服薬
ふくやく

管理
かんり

原則
げんそく

として薬
くすり

の管理
かんり

は、看護師
かんごし

が責任
せきにん

をもって行
おこな

います。



 大垣市
お お が き し

役所
や く し ょ

 ・相談
そうだん

窓口
まどぐち

       障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

障
しょう

がい福祉
ふ く し

グループ

 ・住所
じゅうしょ

           大垣市
お お が き し

丸
まる

の内
う ち

２丁目
ちょうめ

２９

 ・電話
で ん わ

番号
ばんごう

        ０５８４－８１－４１１１

岐阜県
ぎ ふ け ん

 ・相談
そうだん

窓口
まどぐち

       岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正
てきせい

化
か

委員会
い い ん か い

運営適正化委員会
うんえいてきせいかいいんかい

 ・住所
じゅうしょ

           岐阜市
ぎ ふ し

下奈良
し も な ら

２丁目
ちょうめ

２番
ばん

１号
ごう

   岐阜県
ぎ ふ け ん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

内
ない

 ・電話
で ん わ

番号
ばんごう

        ０５８－２７３－１１１１

　社会福祉法
しゃかいふくしほう

82条
じょう

の規定
きてい

により、本事業所
ほんじぎょうしょ

では利用者
りようしゃ

・ご家族等
かぞくとう

からの苦情
くじょう

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

する体制
たいせい

を整
ととの

えま

　した。本事業所
ほんじぎょうしょ

における苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

、苦情受付担当者
くじょううけつけたんとうしゃ

、苦情解決統括責任者
くじょうかいけつとうかつせきにんしゃ

及び第三者委員
だいさんしゃいいん

を下記
かき

に

　より設置
せっち

し、苦情
くじょう

解決
かいけつ

に努
つと

めることといたします。

　　（１）苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

　大垣市柿の木荘
おおがきしかきのきそう

　志知
　しち

　和
　と

喜子
き　こ

（施設長
しせつちょう

）

　　（２）苦情受付担当者
くじょううけつけたんとうしゃ

　大垣市柿の木荘
おおがきしかきのきそう

　川合
かわい

 達也
たつや

（係長
かかりちょう

）

　　（３）苦情解決統括責任者
くじょうかいけつとうかつせきにんしゃ

　社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

　大垣市社会福祉事業団
おおがきししゃかいふくしじぎょうだん

　牛場
うしば

　誠
まこと

（事務局長
じむきょくちょう

）

　　（４）第三者委員
だいさんしゃいいん

　　　上記参照
じょうきさんしょう

　苦情解決の体制・手順
くじょうかいけつのたいせい・てじゅん

　　（１）利用者
りようしゃ

への周知
しゅうち

：施設内
しせつない

への掲示等
けいじとう

により、苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

は利用者
りようしゃ

に対
たい

して、苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

・

　　　苦情受付
くじょううけつけ

担当者
たんとうしゃ

・苦情解決統括責任者
くじょうかいけつとうかつせきにんしゃ

及
およ

び第三者委員
だいさんしゃいいん

の氏名
しめい

・連絡先
れんらくさき

や苦情解決
くじょうかいけつ

の仕組
しく

みについて周
しゅう

　　　知
ち

します。

　　（２）苦情
くじょう

の受付
うけつけ

：苦情
くじょう

は面接
めんせつ

、電話
でんわ

、書面
しょめん

などにより苦情受付担当者
くじょううけつけたんとうしゃ

が随時受付
ずいじうけつ

けます。

　　（３）苦情受付
くじょううけつけ

の報告
ほうこく

・確認
かくにん

：苦情受付担当者
くじょううけつけたんとうしゃ

が受付
うけつ

けた苦情
くじょう

を苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

と第三者委員
だいさんしゃいいん

（苦情
くじょう

申
もうし

　　　出
で

人
にん

が第三者委員
だいさんしゃいいん

への報告
ほうこく

を拒否
きょひ

した場合
ばあい

を除
のぞ

く）に報告
ほうこく

します。

　　　第三者委員
だいさんしゃいいん

は内容
ないよう

を確認
かくにん

し苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

に対
たい

して、苦情
くじょう

を受付
うけつ

けた旨
むね

を通知
つうち

します。

　　（４）苦情解決
くじょうかいけつ

のための話
はな

し合
あ

い：苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

と誠意
せいい

をもって話
はな

し合
あい

い、解決
かいけつ

に努
つと

　　　めます。その際
さい

、苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

は必要
ひつよう

に応
おう

じて苦情統括責任者
くじょうとうかつせきにんしゃ

、第三者委員
だいさんしゃいいん

の助言
じょげん

や立会
たちあ

いを求
もと

めるこ

　　　とができます。

　　（５）苦情解決
くじょうかいけつ

の記録
きろく

・報告
ほうこく

：苦情受付
くじょううけつ

け担当者
たんとうしゃ

は、苦情受付
くじょううけつ

けから解決
かいけつ

・改善
かいぜん

までの経過
けいか

と結果
けっか

につ

　　　いて苦情受付書
くじょううけつけしょ

に記録
きろく

します。苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

に改善
かいぜん

を約束
やくそく

した事項
じこう

について、苦情
くじょう

　　　申出
もうしで

人
にん

及
およ

び統括責任者
とうかつせきにんしゃ

、第三者委員
だいさんしゃいいん

に対
たい

して苦情解決結果報告書
くじょうかいけつけっかほうこくしょ

により報告
ほうこく

します。

　　（６）解決結果
かいけつけっか

の公表
こうひょう

：苦情解決
くじょうかいけつ

の状況
じょうきょう

について、個人情報
こじんじょうほう

に関
かん

するものを除
のぞ

き事業団事業報告書等
じぎょうだんじぎょうほうこくしょとう

に

　　　記
き

載
さい

し公表
こうひょう

します。

（２）虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する相談窓口
そうだんまどぐち

･ メ  ー  ル　 kakinokisou.k@ogaki-fukushi.jp

　本事業所
ほんじぎょうしょ

における虐待防止責任者
ぎゃくたいぼうしせきにんしゃ

、虐待防止受付担当者
ぎゃくたいぼうしうけつけたんとうしゃ

、虐待防止統括責任者
ぎゃくたいぼうしとうかつせきにんしゃ

及
およ

び第三者委員
だいさんしゃいいん

を下記
かき

によ

り設置
せっち

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に努
つと

めることといたします。

虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する相談窓口
そうだんまどぐち

･ 窓口担当者
まどぐちたんとうしゃ

　川合
かわい

 達也
たつや

（係長
かかりちょう

）

･ ご利用時間
りようじかん

　月曜
げつよう

～金曜
きんよう

の９：００～１７：００（祝祭日
しゅくさいじつ

、お盆
ぼん

、年
ね

末年始
んまつねんし

を除
のぞ

く）

･ 電話番号
でんわばんごう

　0584－89－9500　　FAX　0584－89－9506



（１）虐待防止責任者
ぎゃくたいぼうしせきにんしゃ

　大垣市柿
おおがきしかき

の木荘
きそう

　志知
   しち

 和
 と

喜子
 き   こ

（施設長
しせつちょう

）

（２）虐待防止受付担当者
ぎゃくたいぼうしうけつけたんとうしゃ

　大垣市柿
おおがきしかき

の木荘
きそう

　川合
かわい

 達也
たつや

（係長
かかりちょう

）

（３）虐待防止統括責任者
ぎゃくたいぼうしとうかつせきにんしゃ

　社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

　大垣市社会福祉事業団
おおがきししゃかいふくしじぎょうだん

　牛場
うしば

　誠
まこと

（事務局長
じむきょくちょう

）

（４）第三者委員
だいさんしゃいいん

　加藤
かとう

　誠
まこと

（大垣
おおがき

勤労者
きんろうしゃ

福祉
ふくし

サービスセンター　常務理事
じょうむりじ

）　電話
でんわ

0584-93-1100

　　　　　　　　　山田
やまだ

　鈴子
すずこ

（宇留
　う　る

生
　う

女性
じょせい

連合会
れんごうかい

　　会計
かいけい

）　　　　　　　　電話
でんわ

0584-91-2616

　　　　　　　　　大橋奈麻輝
おおはしなおき

（社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

(社会福祉士
しゃかいふくしし

)  事務局長
じむきょくちょう

）　  電話
でんわ

0584-78-8181

　虐待防止
ぎゃくたいぼうし

の体制
たいせい

・手順
てじゅん

については、苦情解決
くじょうかいけつ

の手順
てじゅん

に準
じゅん

じます。

９　事故発生時
じこはっせいじ

の対応
たいおう

及
およ

び損害賠償
そんがいばいしょう

　　事故
じこ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、速
すみや

やかに家族
かぞく

、医療機関
いりょうきかん

、市町村等
しちょうそんとう

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そち

を迅速
じんそく

に

　　講
こう

じます。事故
じこ

等
とう

事業者
じぎょうしゃ

の責任
せきにん

により生
しょう

じた損害
そんがい

については、事業者
じぎょうしゃ

は速
すみ

やかにその損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

いたし

　　ます。ただし、その損害
そんがい

の発生
はっせい

について契約者
けいやくしゃ

に故意又
こいまた

は過失
かしつ

が認
みと

められる場合
ばあい

は、事業者
じぎょうしゃ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

　　責任
せきにん

を減
げん

じる場合
ばあい

があります。

１０　協力
きょうりょく

（指定
してい

）医療機関
いりょうきかん

、及
およ

び緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

　（１）嘱託医師
しょくたくいし

の医療機関
いりょうきかん

　　医療機関名称
いりょうきかんめいしょう

担当医名
たんとういめい

所在地
しょざいち

電話番号
でんわばんごう

入院設備
にゅういんせつび

大垣市
おおがきし

本町
ほんまち

1－82 0584-78-3227 なし

0584-89-4551 あり

　２）協力医療機関
きょうりょくいりょうきかん

　　医療機関名称
いりょうきかんめいしょう

電話番号
でんわばんごう

0584-78-3341

　（３）緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

について

　利用者
りようしゃ

の病状等
びょうじょうとう

の緊急時
きんきゅうじ

には、速
すみ

やかに医療機関
いりょうきかん

へ連絡
れんらく

を行
おこな

うなど必要
ひつよう

な措置
そち

を講
こう

ずると共に、ご家族
かぞく

に

　報告
ほうこく

をいたします。また、必要
ひつよう

と認
みと

められるケースについては県
けん

、関係市町村等
かんけいしちょうそんとう

関連機関
かんれんきかん

にも報告
ほうこく

します。

１１　非常災害時の対策
ひじょうさいがいじ　　　　　　たいさく

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

別途
べっと

定
さだ

める「大垣市柿
おおがきしかき

の木荘防災
きそうぼうさい

マニュアル」にて対応
たいおう

します。

平常時
へいじょうじ

の訓練
くんれん

別途
べっと

定
さだ

める「大垣市柿
おおがきしかき

の木荘消防計画
きそうしょうぼうけいかく

」に沿
そ

って毎月
まいつき

1回
かい

、昼間
ひるま

あるいは夜間
やかん

に火災
かさい

、

また地震
じしん

を想定
そうてい

した避難誘導訓練
ひなんゆうどうくんれん

を利用者参加
りようしゃさんか

で実施
じっし

します。

防災設備
ぼうさいせつび

＊カーテン、敷物
しきもの

、寝具
しんぐ

類
るい

等
など

は防炎加工
ぼうえんかこう

のあるものを使用
しよう

しております。

消防計画等
しょうぼうけいかくとう

１２　当
とう

事業所
じぎょうしょ

ご利用
りよう

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じこう

来訪
らいほう

自由
じゆう

です。

･ガス漏
もの

れ警報機
けいほうき

　　あり　　　･非常用電源設備
ひじょうようでんげんせつび

　　あり　　　･消火器
しょうかき

　　　　　あり

･防火扉
・ぼうかとびら

　　　　　　あり　　　･ スプリンクラー　　あり

･消防署
しょうぼうしょ

への届出
とどけで

：毎年
まいとし

4月
がつ

　　　　･防火管理者
ぼうかかんりしゃ

：係長
かかりちょう

　川合
かわい

 達也
たつや

診療科
しんりょうか

所在地
しょざいち

大垣
おおがき

市民
しみん

病院
びょういん

内科
ないか

　外科
げか

　歯科
しか

など 大垣市
おおがきし

南頬町
みなみのかわちょう

4丁目
　　　ちょうめ

86番地
ばんち

･自動火災報知器
じどうかさいほうちき

　　あり　･誘導灯
ゆうどうとう

　　　　　　あり　　　･非常通報装置
ひじょうつうほうそうち

　　あり

山川
やまかわ

医院
いいん

山川
やまかわ

　琢司
たくじ

西濃
せいのう

病院
びょういん

池田
いけだ

　幸司
こうじ

大垣市
おおがきし

大外羽
おおとば

4丁目
ちょうめ

7番地
ばんち



設備
せつび

、・器具
きぐ

の利用
りよう

施設内
しせつない

の設備
せつび

、器具
きぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
りよう

ください。これに反
はん

したご利用
りよう

によ

り破損
はそん

が生
しょう

じた場合
ばあい

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。

喫煙
きつえん

・飲酒
いんしゅ

喫煙
きつえん

は定
さだ

められた場所
ばしょ

でお願
ねがい

いいたします。定
さだ

められている場所以外
ばしょいがい

は全館禁煙
ぜんかんきんえん

とな

っています。また、喫煙
きつえん

は健康
けんこう

を害
がい

する恐
おそ

れがありますので、禁煙
きんえん

を勧
すすめ

めておりま

す。飲酒
いんしゅ

は可能
かのう

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に迷惑
めいわく

をかけない範囲
はんい

でお願
ねが

いします。

利用制限
りようせいげん

について 施設
しせつ

は集団生活
しゅうだんせいかつ

ですので、伝染病
でんせんびょう

や感染症
かんせんしょう

の方
かた

のご利用
りよう

は主治医
しゅじい

の判断
はんだん

で利用
りよう

を

お断
ことわ

りすることがあります。

所持品管理
しょじひんかんり

利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
かんり

していただきます。自己管理
じこかんり

できない利用者
りようしゃ

については

支援員
しえんいん

が支援
しえん

します。

宗教・政治 営利活動
しゅうきょう・せいじ えいりかつどう

利用者
りようしゃ

の思想
しそう

、信教
しんきょう

は自由
じゆう

ですが、他利用者
たりようしゃ

に対
たい

する宗教活動
しゅうきょうかつどう

、政治活動
せいじかつどう

及
およ

び

営利活動
えいりかつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。

利用者
りようしゃ

の禁止行為
きんしこうい

･けんか、口論
こうろん

、他傷
たしょう

など他利用者
たりようしゃ

に迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすこと 

･施設
しせつ

の秩序
ちつじょ

、風紀
ふうき

を乱
みだ

し安全衛生
あんぜんえいせい

を害
がい

すること

･故意
こい

に施設
しせつ

もしくは物品
ぶっぴん

に損害
そんがい

を与
あた

える、またはこれを持
も

ち出
だ

すこと

･無届外出
むとどけがいしゅつ

　　　･施設内
しせつない

へのペットの持
も

ち込
こ

みや飼育
しいく

１３　当施設
とうしせつ

の個人情報
こじんじょうほう

の取
と

り扱
あつか

い（プライバシーポリシー）について

　　・基本方針
きほんほうしん

　　　社会福祉法人大垣市社会福祉事業団
しゃかいふくしほうじんおおがきししゃかいふくしじぎょうだん

は、当法人
とうほうじん

が扱
あつか

う個人情報
こじんじょうほう

の重要性
じゅうようせい

を認識
にんしき

し、その適切
てきせつ

な保護
ほご

の

　　　ために、自主的
じしゅてき

なルール及
およ

び体制
たいせい

を確立
かくりつ

し、個人情報保護
こじんじょうほうほご

に関
かん

する法令
ほうれい

その他
た

の関係法令
かんけいほうれい

及
およ

び厚生
こうせい

労
ろう

　　　省
しょう

のガイドラインを遵守
じゅんしゅ

し、利用者
りようしゃ

の個人情報
こじんじょうほう

の保護
ほご

を図
はか

ることを宣言
せんげん

いたします。

　　・個人情報
こじんじょうほう

の適切
てきせつ

な収集
しゅうしゅう

、利用
りよう

、提供
ていきょう

の実施
じっし

　　　（１） 個人情報
こじんじょうほう

の取得
しゅとく

に際
さい

し、利用目的
りようもくてき

を特定
とくてい

して通知
つうち

し又
また

は公表
こうひょう

し、利用目的
りようもくてき

にしたがって適切
てきせつ

に

　　　　　個人
こじん

情報
じょうほう

の収集
しゅうしゅう

、利用
りよう

、提供
ていきょう

を行
おこな

います。

　　　（２） 個人情報
こじんじょうほう

の収集
しゅうしゅう

、利用
りよう

、提供
ていきょう

にあたっては、本人
ほんにん

の同意
どうい

を得
え

るようにします。

　　　（３） 個人情報
こじんじょうほう

の紛失
ふんしつ

、漏
ろう

えい、改
かい

ざん及
およ

び不正
ふせい

なアクセス等
とう

のリスクに対
たい

して、必要
ひつよう

な安全対策
あんぜんたいさく

、

　　　　　予防措置
よぼうそち

等
とう

を講
こう

じて適切
てきせつ

な管理
かんり

を行
おこな

います。

　　・安全性確保
あんぜんせいかくほ

の実施
じっし

　　　（１） 当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、個人情報
こじんじょうほう

の取
と

り組
く

みを全職員等
ぜんしょくいんとう

に周知徹底
しゅうちてってい

させるために、個人情報保護
こじんじょうほうほご

に関
かん

する

　　　　　規程
きてい

類
るい

を明確
めいかく

にし、必要
ひつよう

な教育
きょういく

ならびに指導
しどう

を行
おこな

います。

　　　(２） 個人情報保護
　こじんじょうほうほご

の取
と

り組
く

みが適切
てきせつ

に実施
じっし

されるよう、必要
ひつよう

に応
おう

じ評価
ひょうか

・見直
みなお

しを行
おこな

い、継続的
けいぞくてき

な

       　 改
かい

善
ぜん

に努
つと

めます。

   ・個人情報保護
こじんじょうほうほご

に関
かん

するお問
とい

い合
あ

わせ窓口
まどぐち

     利用者
りようしゃ

ご本人等
ほんにんとう

から、当
とう

事業所
じぎょうしょ

が保有
ほゆう

する個人情報
こじんじょうほう

についてのご質問
しつもん

やお問
とい

い合
あ

わせ、あるいは開示
かいじ

、

     訂正
ていせい

、削除
さくじょ

、利用停止等
りようていしなど

の依頼
いらい

については、以下
いか

の窓口
まどぐち

でお受
う

けいたします。

         《係長
かかりちょう

　川合
かわい

 達也
たつや

》



　　　　私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

大垣市柿
おおがきしかき

の木荘
きそう

職員
しょくいん

から、指定障害者
していしょうがいしゃ

支援施設
しえんしせつ

に関
かん

する

　　　日中一時支援事業
にっちゅういちじしえんじぎょう

利用
りよう

サービスの重要事項
じゅうようじこう

について説明
せつめい

を受
う

けたことを確認
かくにん

しました。

        　　年
ねん

　　月
がつ

　　日
にち

 住所
　じゅうしょ

 氏名
しめい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　いん

 住所
　じゅうしょ

 氏名
しめい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　いん

 住所
　じゅうしょ

 氏名
しめい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　いん

当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、　　　　　　　　　様
さま

に対
たい

する日中一時支援事業
にっちゅういちじしえんじぎょう

に関
かん

する利用
りよう

サービス提供
ていきょう

にあたり、上記
じょうき

の

とおり、重要事項
じゅうようじこう

について説明
せつめい

をいたしました。

        　　年
ねん

　　月
がつ

　　日
にち

事業所
じぎょうしょ

住　所
じゅう　しょ

　〒503-0848　大垣市古宮町
おおがきしふるみやちょう

397番地
ばんち

1

名　称
な　しょう

　社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

　大垣市社会福祉事業団
おおがきししゃかいふくしじぎょうだん

　　　　障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

　大垣市柿
おおがきしかき

の木荘
きそう

説明者
せつめいしゃ

　　　　サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

　　　新居
にい

　正道
まさみち

　　　　　　　印
いん

　　　アドレス【https://ogaki-fukushi.jp/in-cluder/contents/03/doc/0013_33.pdf】

　　　　料金改定及
りょうきんかいていおよ

びその他重要
たじゅうよう

な変更
へんこう

があった場合
ばあい

は、変更点
へんこうてん

を書面
しょめん

にてお伝
つた

えします。

　　　利用者
りようしゃ　

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

身元
みもと

引受人
ひきうけにん

所　長
しょ　ちょう

　　　　　　　　　　　　　　　志知
し　　ち　

　和
　と

喜子
 き　　こ

　　　　　　　印
いん

　　　　今後
こんご

『利用
りよう

料金
りょうきん

改定
かいてい

』以外
いがい

のその他
た

の変更点
へんこうてん

については、文章
ぶんしょう

の交付
こうふ

に代
か

えて『社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

　　　大垣市
おおがきし

社会
しゃかい

福祉
ふくし

事業団
じぎょうだん

ホームページ内
ない

　大垣市
おおがきし

柿
かき

の木
き

荘
そう

』Webサイト掲載
けいさい

の重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

（PDF）

　　　の閲覧
えつらん

により確認
かくにん

することを承諾
しょうだく

します。


